
Lo Sportello del Climate City Contract  per 

la transizione energetica  e climatica verso 

ƭŀ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŁ нлол

ENERGIA IN C    MUNE

BERGAMO



PROGRAMMA deGLI INCONTRI

[ǳƴŜŘƜ нсκм {![! /¦¢¦[L tŀƭŀȊȊƻ CǊƛȊȊƻƴƛ : ς :
ω ŎƻƳŜ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƭƭƻ {ǇƻǊǘŜƭƭƻ
ω ŎƻƳŜ ǳǎŀǊŜ ƭŜ C!vΣ ƭŜ ƎǳƛŘŜ Ŝ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ƻƴƭƛƴŜ
ω ŎƻƳŜ ƛƴǾƛŀǊŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Ǿƛŀ ŜƳŀƛƭ ƻ ǇǊŜƴƻǘŀǊŜ ǳƴ ƛƴŎƻƴǘǊƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ
ω ǉǳŀƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀƛǳǘŀǊŜ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ ŎƻƴǎǳƳƛ ŜŘ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ
ω ŎƻƳŜ ŀŘŜǊƛǊŜ ŀƭƭŀ /9w Ϧ{ƛƴŜǊƎƛŀϦΦ

aŀǊǘŜŘƜ нпκн {![9¢¢! ǇǊƛǾŀǘŀ t!w/h h[aL .ŀǊ 9ǊƳŀƴƴƻ ǇΦ ƭŜ aŀƭǇŜƴǎŀǘŀ 6:3 ς :
ω tǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƭŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ .ƻƭƭŜǘǘŜ
ω ŎƻƳŜ ŀŘŜǊƛǊŜ ŀƭƭŀ /9w Ϧ{ƛƴŜǊƎƛŀϦΦ

aŀǊǘŜŘƜ млκо {ǇŀȊƛƻ Řƛ vǳŀǊǘƛŜǊŜ ±ƛƭƭŀƎƎƛƻ {![! м ±ƛŀ tǊƻƳŜǎǎƛ {ǇƻǎƛΣ нс : ς 9:
ω bƻǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŘŜǘǊŀȊƛƻƴƛ ǇǊŜǾƛǎǘŜ Řŀƭƭŀ CƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ Ŝ ŀƭǘǊƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ ŀǘǘƛǾƛ
ω ŎƻƳŜ ŀŘŜǊƛǊŜ ŀƭƭŀ /9w Ϧ{ƛƴŜǊƎƛŀϦΦ



tŜǊŎƘŞ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƭŀ 
conoscenza dei propri consumi energetici

RISPARMIO ECONOMICO: /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŎƻƴǎǳƳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ŀǊŜŜ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ 
possibile ridurre gli sprechi energetici, ottimizzare l'uso dell'energia e abbattere i costi delle bollette. 
¦ƴ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ŘŜƭƭϥŜƴŜǊƎƛŀ ǎƛ ǘǊŀŘǳŎŜ ƛƴ ǳƴ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻΦ

EFFICIENZA ENERGETICA: Conoscere come e dove vengono consumati i maggiori quantitativi di 
energia permette di adottare misure per migliorare l'efficienza energetica, come l'uso di tecnologie 
ǇƛǴ ƳƻŘŜǊƴŜΣ ƭϥƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ ƻ ƭϥŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŀ ōŀǎǎƻ ŎƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻΦ

{h{¢9bL.L[L¢"AMBIENTALE: L'energia che consumiamo proviene in gran parte da fonti non

rinnovabili, che contribuiscono all'inquinamento e ai cambiamenti climatici. Monitorare i consumi

energetici aiuta a ridurre l'impronta di carbonio, contribuendo alla lotta contro il riscaldamento

globale e la conservazionedelle risorsenaturali.

In sintesi, approfondire la conoscenza dei propri consumi energetici è 
essenziale per un uso più consapevole, efficiente e sostenibile delle risorse, 
con impatti positivi sia sul piano economico che ambientale.



RISPARMIO ECONOMICO: il PREZZO ZONALE



PANORAMICA 
BOLLETTA

INFORMAZIONI CHIAVE: 

Á POD e PDR

Á Periodo di fatturazione

Á Costo totale (ú)

Á Prezzi unitari (ú/kWh e ú/ Smc)

Á Consumi totali e per fasce F1, F2, F3

https://www.media.enea.it/comunicati -e-news/archivio-anni/anno-2026/energia -enea-per-m-illumino-di-meno-guida-che-svela-il-dietro-le-quinte-della-bolletta.html



POD e PDR
DATI ANAGRAFICI: 

Á Point of delivery (POD) e Punto di riconsegna (PDR): sono i codici che 

identificano le esatte posizioni e i contatori di energia elettrica o gas naturale. 

Á Lƭ th5 ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƛƭ ǎƛƴƎƻƭƻ ŎƻƴǘŀǘƻǊŜ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎŀ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ

Á Lƭ t5w ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƛƭ ǎƛƴƎƻƭƻ ŎƻƴǘŀǘƻǊŜ Řƛ Ǝŀǎ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ƛƴ 

Ŏŀǎƻ Řƛ ƛƳǇƛŀƴǘƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ ƻ ŘŜƭƭΩŜŘƛŦƛŎƛƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƛƳǇƛŀƴǘƻ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊȊŀǘƻ
POD/PDR



RIPARTIZIONE DEGLI IMPORTI: 
ENERGIA ELETTRICA
Lƭ Ŏƻǎǘƻ ǘƻǘŀƭŜ ǊŀŎŎƘƛǳŘŜ ǇƛǴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛΥ

Å {t9{! t9w [Ω9b9wDL!: quantitativo fatturato 

in base al consumo del periodo, a cui viene 

ŀǇǇƭƛŎŀǘƻ ƛƭ ǇǊŜȊȊƻ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ǳƴƛǘŀǊƛƻ

Å SPESA PER IL TRASPORTO E LA GESTIONE 

DEL CONTATORE: importo che copre i costi 

ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Ŝ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ 

elettrica dalla centrale al distributore e per il 

contatore

Å SPESA ONERI DI SISTEMA: costi per 

copertura agevolazioni tariffarie, ricerca di 

ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎƻ 

nazionale etc.

Å IMPOSTE: accisa energia elettrica, IVA

Energia 
45%

Imposte e IVA 
23%

Oneri di sistema
24%

Trasporto e gestione 
5%

NB: i valori percentuali variano in base al 
contratto e al mese di fatturazione



RIPARTIZIONE DEGLI IMPORTI: 
GAS NATURALE

Lƭ Ŏƻǎǘƻ ǘƻǘŀƭŜ ǊŀŎŎƘƛǳŘŜ ǇƛǴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛΥ

Å {t9{! t9w [Ω9b9wDL! όǾŜƴŘƛǘŀ ƎŀǎύΥ quantitativo 

fatturato in base al consumo del periodo, a cui viene 

ŀǇǇƭƛŎŀǘƻ ƛƭ ǇǊŜȊȊƻ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ǳƴƛǘŀǊƛƻ

Å SPESA PER SERVIZI DI RETE:importo che copre i 

costi per il trasporto e distribuzione del gas sulla rete 

e per il contatore

Å IMPOSTE:accisa gas

Å IVA 

NB: i valori percentuali variano in base al 
contratto e al mese di fatturazione

Vendita 
gas
52%

Servizio 
di rete
19%

Imposte
11%

IVA
18%



BOLLETTA SINTETICA

Å La BOLLETTA SINTETICA contiene il riepilogo dei consumi e degli importi della fatturazione 

Å Non contiene la suddivisione dei calcoli dettagliata



BOLLETTA DI DETTAGLIO

Å La BOLLETTA DI DETTAGLIO 

contiene la fatturazione esplicitata 

in cui sono indicati tutti singoli 

calcoli per le voci di costo che 

concorrono alla determinazione 

ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ǘƻǘŀƭŜ 

Å Sono presenti i singoli prezzi 

unitari applicati 

Å : ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǉǳƛƴŘƛ ǊƛŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭŜ 

componenti di costo totali 



CONSUMI: ENERGIA ELETTRICA

Å ¦ƴƛǘŁ Řƛ ƳƛǎǳǊŀ: kWh

Å Lƴ ōƻƭƭŜǘǘŀ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǘǊƻǾŀǊŜ ƭƻstorico dei 

consumi degli ultimi 12 mesi e il consumo 

medio mensile

Å I dati di consumi devono essere riportati 

con riferimento alle fasce orarie , ovvero 

periodi di tempo ai quali corrispondono 

ŘƛǾŜǊǎƛ ǇǊŜȊȊƛ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀΦ

Å F1:Řŀ ƭǳƴŜŘƜ ŀ ǾŜƴŜǊŘƜ  уΦлл - 19.00

Å F2:Řŀ ƭǳƴŜŘƜ ŀ ǾŜƴŜǊŘƜ тΦлл - 8.00 e 

19.00 - 23.00 e sabato 7.00 - 23.00

Å F3:Řŀ ƭǳƴŜŘƜ ŀ ǎŀōŀǘƻ ллΦлл - 7.00 e 

23.00 - 24.00 e tutte le ore di domenica 

e festivi



CONSUMI: ENERGIA ELETTRICA

Å I consumi fatturati in bolletta possono 

comprendere consumi stimati o rilevati

Å I conguagli porteranno a dei ricalcoli dei 

consumi e della spesa e verranno indicati  

nella sezione di ricalcolo 

Å [ŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀΥ

Å Energia attiva: energia che viene 

effettivamente consumata dai dispositivi 

elettrici ovvero trasformata in lavoro e 

calore.

Å Energia reattiva: energia accessoria 

per il funzionamento degli apparecchi 

(non produce effetti utili e aumenta le 

perdite di rete).



CONSUMI: GAS NATURALE

Å ¦ƴƛǘŁ Řƛ ƳƛǎǳǊŀΥ Smc

Å I consumi fatturati in bolletta 

possono comprendere consumi 

stimati o rilevati , che sono 

calcolati tramite le letture del 

contatore

Å I conguagli porteranno a dei 

ricalcoli dei consumi e della 

ǎǇŜǎŀΦ [ŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ǊƛŎŀƭŎƻƭƛ ŝ 

presente solo se nella bolletta 

ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛŎŀƭŎƻƭŀǘƛ ƛƳǇƻǊǘƛ ƎƛŁ 

fatturati in bollette precedenti.

Å Lƴ ōƻƭƭŜǘǘŀ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǘǊƻǾŀǊŜ ƭƻ 

storico dei consumi degli ultimi 

mesi



CONSUMI: TELERISCALDAMENTO

Å ¦ƴƛǘŁ Řƛ ƳƛǎǳǊŀ: kWh

Å Lƴ ōƻƭƭŜǘǘŀ ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŜ 

letture utilizzate per il calcolo del consumo 

ŦŀǘǘǳǊŀǘƻΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘƛǇƻ Řƛ 

lettura:

Á Saldo: consumi rilevati

Á Acconto: consumi stimati 

Å I conguagli porteranno a dei ricalcoli dei 

consumi e della spesa. La sezione ricalcoli 

ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǎƻƭƻ ǎŜ ƴŜƭƭŀ ōƻƭƭŜǘǘŀ ǾŜƴƎƻƴƻ 

ǊƛŎŀƭŎƻƭŀǘƛ ƛƳǇƻǊǘƛ ƎƛŁ ŦŀǘǘǳǊŀǘƛ ƛƴ ōƻƭƭŜǘǘŜ 

precedenti.



ARERA: portali
Il Portale Offerte raccoglie tutte le offerte presenti sul 
mercato elettrico e gas naturale. 

Å Utile per confrontare le offerte attive in quel periodo 
e scegliere il fornitore di energia elettrica e gas

Å Il portale permette di inserire i dati della propria 
fornitura e i filtri desiderati

Il Portale Consumi permette di accedere ai dati di 
energia elettrica e gas naturale associati alla fornitura di 
Ŏǳƛ ǎƛ ŝ ƛƴǘŜǎǘŀǘŀǊƛ 

Å : ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎŎŀǊƛŎŀǊŜ ǊŜǇƻǊǘ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛ ƛƴ Ŏǳƛ 
visualizzare i consumi (anche giornalieri), i valori di 
potenza massima impiegata e confrontare i consumi 
su diversi periodi

https://www.arera.it/consumatori/il-portale-consumi

https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/



Decreto  bollette
Energia Elettrica:

Å Contributo straordinario di 115 úper il 2026 alle 
ŦŀƳƛƎƭƛŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛ ǇŜǊ ƛ Ŏƻǎǘƛ ǎƻǎǘŜƴǳǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ 
di energia elettrica

Å : ǳƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ ŀƭ ōƻƴǳǎ ǎƻŎƛŀƭŜ ŜƭŜǘǘǊƛŎƻ 
di 200 ú

Å Contributo volontario da parte dei venditori elettrici 
a vantaggio delle famiglie con ISEE < 25.000 ú

Gas Naturale:

Å Eliminazione del differenziale di costo fra il prezzo 
ŘŜƭ Ǝŀǎ ŜǳǊƻǇŜƻ ό¢¢Cύ Ŝ ǉǳŜƭƭƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ όt{±ύΣ ǇƛǴ 
alto di circa 2 úκa²ƘΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ 
ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƭƛǉǳƛŘƛǘŁ ŘŜƭ Ǝŀǎ

https://www.mase.gov.it/portale/documents/20119/11064040/La+sintesi+delle+nor
me.pdf/428ceb0e-f0fe-5ce9-0de4-64e48a823dd2?t=1771499660593/



Se sei interessato

Website

Email Indirizzo

www.sportelloenergiabergamo.it

sportelloenergia@comune.bergamo.it Palazzo Frizzoni,

piazza Matteotti, 27

24122 Bergamo

---

http://sportelloenergiabergamo.it
mailto:sportelloenergia@comune.bergamo.it


MISSION
Lo Sportello rappresenta uno degli 

strumenti operativi con cui il Comune di 

Bergamo trasforma strategia  e 

obiettivi  europei  in servizi  concreti  

per la ŎƻƳǳƴƛǘŁ.

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ rendere 

semplice e comprensibile il percorso 

ǾŜǊǎƻ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ Ŝ ƭŜ 

rinnovabili , con un supporto vicino al 

territorio.



I nostri esperti sono disponibili ad incontrarvi ogni 

ƭǳƴŜŘƜ e ƳŜǊŎƻƭŜŘƜ dalle ore 11:00 alle ore 13:00 

APERTURA SPORTELLO

Puoi prenotare il tuo appuntamento  sul sito 

dedicato: sportelloenergiabergamo.it

http://sportelloenergiabergamo.it


I SERVIZI OFFERTI Incentivi  fiscali  e bandi

Analisi delle bollette  Řƛ ŜƭŜǘǘǊƛŎƛǘŁ Ŝ Ǝŀǎ

Consulenza per la ristrutturazione edilizia

Installazione di impianti fotovoltaici

Impianti solari termici

/ƻƳǳƴƛǘŁ 9ƴŜǊƎŜǘƛŎƘŜ wƛƴƴƻǾŀōƛƭƛ e gruppi 

di autoconsumo

Il comfort climatico e la normativa

Limiti di temperatura

Efficientamento nelle imprese

Professionisti abilitati

Quali sono i servizi offerti  dallo Sportello per 

migliorare  ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ energetica  della  

tua  casa, condominio  o ŀǘǘƛǾƛǘŁ?

I nostri consulenti, offrono supporto su:


